PACHET DE BUN VENIT ŞI INFORMAŢII PENTRU CEI NOI VENIŢI

în Ballymoney, Coleraine şi Moyle 

CUPRINS
Primării şi servicii ale Primăriei
Urgenţe
Siguranţă personală şi comunitară  

Asistenţă şi suport
Locuinţe

Servicii medicale 
Oficii poştale
Educaţie  - Consilii pentru Educaţie, biblioteci şi studii complementare
Angajare – Centre pentru locuri de muncă (Job Centres), Agenţii guvernamentale
Alte agenţii
Transport public 

PRIMǍRII (CONSILII) 

Funcţiile Primăriei:

În Irlanda de Nord Primăriile au trei funcţii principale: funcţia de a oferii servicii,  funcţia de reprezentare şi funcţia consultativă.
C

Primăriile sunt responsabile pentru:
Colectarea gunoiul menajer 
Managementul şi reciclarea deşeurilor
Asigurarea de spaţii civice
Întreţinerea terenurilor sportive
Curăţenia străzilor
Cimitire
Utilităţi publice
Siguranţă alimentară
Protecţia muncii
Protecţia mediului înconjurător
Îmbunătăţirea mediului înconjurător
Managementul cartierelor
Proiectarea şi întreţinerea construcţiilor
Serviciul de sistematizare 
Ecarisaj
Depozitarea ilegală a deşeurilor etc.
Diverse autorizări
Servicii pentru sport şi recreere
Complex comunitar de recreere 
Utilităţi pentru sport şi recreere 
Parcuri, zone de agrement si locuri de joacă
Centre comunitare
Utilităţi pentru artă, istorie şi cultură
Birou de stare civilă
De asemenea au un rol important în dezvoltarea: economică, comunităţilor, siguranţei comunitare, sportului, turismului şi a activităţilor extraşcolare pe timpul verii. 
Consiliul Local Ballymoney 

Sediul administrativ: Riada House, 14 Charles Street, Ballymoney, (deschis 9.00 la 17.00 de luni până vineri).

Deschis 5 zile pe săptămână
9.00 – 17.00 de luni până vineri
Tel: 028 2766 0200 

 

 

Centrul de Recreere „Joey Dunlop” 
33 Garryduff Road, Ballymoney,BT53 7AU

Contact:  028 2766 0260/ 0265

Program de lucru
 

Luni – Vineri   9.30 – 22.00

Sâmbătă    9.30 – 17.30
Duminică      13.30 – 17.30
Consiliul Local Ballymoney pune de asemenea, la dispoziţie o gamă largă de utilităţi/activităţi de recreere, sport şi artă. Informaţii suplimentare se pot obţine accesând website-ul: www.ballymoney.gov.uk
Consiliul Local Coleraine 

Sediul administrativ: Cloonavin, 66 Portstewart Road, Coleraine, BT52 1EY 

Deschis 5 zile pe săptămână
9.00 – 17.00 de luni până vineri
Tel: 028 7034 7034


Centrul de Recreere Coleraine 

Centrul de Recreere Coleraine, Railway Road, Coleraine
Tel: (028) 7035 6432

Program de lucru
Luni – Vineri   9.00 - 22.30 
Sâmbătă   9.30 - 18.00 
Duminică  14.00 - 18.00 
Consiliul Local Coleraine pune de asemenea, la dispoziţie o gamă largă de utilităţi/activităţi de recreere, sport şi artă. Informaţii suplimentare se pot obţine accesând website-ul: www.colerainebc.gov.uk 

Consiliul Local Moyle 

Sediul administrativ: Sheskburn House, 7 Mary Street, Ballycastle, Co.Antrim, Northern Ireland BT54 6QH 
Deschis 5 zile pe săptămână
9.00 – 17.00 de luni până vineri

Tel: 028 2076 2225
Centrul Comunitar şi de Recreere „Sheskburn”
7 Mary Street, Ballycastle.
Program de lucru
Luni                                         Închis
Marţi - vineri                          15.00 - 22.00 (iarna) şi 10.00 – 17.00 (vara)
Sâmbătă                                  10.00 - 16.00

Pentru mai multe informaţii despre cursuri şi activităţi contactaţi Centrul de recreere la telefon: 028 2076 3300.

Consiliul Local Moyle pune de asemenea, la dispoziţie o gamă largă de utilităţi/activităţi de recreere, sport şi artă. Informaţii suplimentare se pot obţine accesând website-ul:        www.moyle-council.org
Urgenţe
Poliţie, Pompieri, Salvare sunaţi la  999

Dacă aveţi nevoie de un interpret solicitaţi aceasta operatorului.
Când sunaţi la serviciile de urgenţă vă rugăm respectaţi instrucţiunile operatorului: 
Daţi-vă numele şi adresa
Numele serviciului pe care-l solicitaţi
Locul şi natura incidentului
Numărul de telefon de la care sunaţi
Încercaţi să vă păstraţi calmul
Siguranţă personală şi comunitară 

Serviciul de Poliţie din Irlanda de Nord (PSNI) va înregistra orice incident comis împotriva unei persoane sau a unei proprietăţi bazat pe apartenenţa etnică, orientarea sexuală, religie, opinie politică sau handicap; chiar dacă este vorba de o încălcare a legii sau nu. 
Aceste incidente sunt calificate ca fiind infracţiuni.

Poliţia îşi propune să identifice şi să aducă în faţa justiţiei pe toţi cei vinovaţi de infracţiuni rasiale.  Aducând la cunoştinţa Poliţiei aceste incidente furnizaţi informaţii esenţiale în vederea identificării celor responsabili şi a prevenirii unor viitoare incidente.

Puteţi raporta incidentele:
· Sunând la 999 în caz de urgenţă 

· Contactând Poliţia locală
· Sunând la Crimestoppers la numărul 0800 555 111 

Detalii de contact ale Poliţiei locale:

Sediul Poliţiei Ballymoney (Unitatea de Comandă a Districtului Balymoney)
79 Charlotte Street
Ballymoney
BT53 6AZ 
Tel: 028 2766 2222
E-mail: ballymoney@psni.pnn.police.uk
Sediul Poliţiei Coleraine (Unitatea de Comandă a Districtului Coleraine)
17 Lodge Road
Coleraine
BT52 1LU  
Tel: 028 7034 4122.
E-mail: coleraine@psni.pnn.police.uk
Sediul Poliţiei Ballycastle (Unitatea de Comandă a Districtului Moyle)
12 Ramoan Road
Ballycastle
BT54 6EG
Tel:028 2076 2312
E-mail: moyle@psni.pnn.police.uk
Crimestoppers

Crimestoppers este o organizaţie de caritate la nivel naţional în Marea Britanie care lucrează în parteneriat cu Poliţia şi mass-media pentru a ajuta la rezolvarea infracţiunilor. Aceasta oferă o linie telefonică gratuită la care puteţi suna anonim, putând da informaţii despre indivizi implicaţi în infracţiuni sau despre activităţi infracţionale.

· Ţineţi minte, telefonul este GRATUIT 
· Nu vi se va cere să vă daţi numele. 
· Nimeni nu va şti că dumneavoastră aţi sunat.
Numărul de telefon: 0800 555 111

Ajutorarea Victimelor (Victim Support)
Ajutorarea Victimelor (Victim Support) din Irlanda de Nord este o organizaţie caritabilă care-i ajută pe cei afectaţi de acte infracţionale. Aceasta este o organizaţie total independentă ce oferă servicii gratuite şi confidenţiale, indiferent dacă infracţiunea a fost sau nu raportată. 
Linie telefonică a organizaţiei
Linia telefonică a organizaţiei vă  poate ajuta indiferent dacă infracţiunea a fost recentă sau a avut loc în trecut şi indiferent dacă vreţi sau nu să o raportaţi. Dacă aveţi nevoie de informaţii, sprijin direct sau suport puteţi apela: 
linia telefonică a Victim Support la numărul 0845 30 30 900
9.00 - 21.00 de luni până vineri
9.00 - 19.00 sâmbătă şi duminică
9.00 - 15.00 sărbători legale 

Toate telefoanele sunt confidenţiale şi taxate la preţul convorbirilor locale.

Ajutorarea Femeilor (Women’s Aid)
Ajutorarea Femeilor (Women's Aid) este principala organizaţie voluntară ce se ocupă cu violenţa în familie în Irlanda de Nord cu scopul de a crea un climat de siguranţă şi întrajutorare pentru femeile, copii şi tinerii victime ale violenţei în familie. Ajutorarea Femeilor (Women's Aid) pune la dispoziţie adăpost şi suport afectiv femeilor şi copiilor dependenţi afectaţi mental sau fizic de violenţa în familie. 
Ajutorarea Femeilor din zona Causeway (Causeway Women’s Aid) – pune la dispoziţie adăpost, un centru de suport şi sfaturi femeilor care solicită aceasta. Organizaţia desfăşoară activităţi de pregătire diverse, precum şi un serviciu de asistenţă la domiciliu.    

23 Abbey Street,Coleraine, BT52 1DU
Tel: 028 70356573

E-mail: womensaidcoleraine@btinternet.com 
 

Adăpostul din Coleraine 
Tel: 028 7035 8999 

Sfaturi şi sprijin 
Biroul pentru Asistenţa Cetăţeanului (Citizens Advice Bureau)
Biroul pentru Asistenţa Cetăţeanului (Citizen Advice Bureau) din Coleraine pune la dispoziţie un serviciu de informare şi asistenţă cu privire la drepturile şi beneficiile cetăţenilor, incluzând probleme ca spaţiul locativ, angajare, emigrare şi beneficii sociale. Asistenţa este gratuită, confidenţială, imparţială şi deschisă tuturor. 
24 Lodge Rd, Coleraine

Tel: 028 7034 4817

Biroul are de asemenea, puncte de lucru în Ballycastle, Bushmills, Ballymoney şi Cushendall.  Pentru informaţii suplimentare contactaţi Biroul din Coleraine.
Samaritenii (The Samaritans)
Samaritenii (Samaritans) pune la dispoziţie în mod confidenţial, permanent, suport emoţional celor aflaţi în dificultate sau disperaţi, incusiv celor predispuşi la sinucidere. 
Linie telefonică naţională de ajutor (gratuită şi confidenţială) 
08457 909 090

Detalii ale sucursalei
Sucursala Coleraine, 20 Lodge Rd, Coleraine, 

Tel: 028 7032 0000

Locuinţe
Oficiul Locativ din Irlanda de Nord (Northern Ireland Housing Executive)
Oficiul Locativ din Irlanda de Nord (Northern Ireland Housing Executive) reprezintă autoritatea regională în domeniul locativ. Aceasta are scopul de a pune la dispoziţia tuturor acces la o locuinţă convenabilă şi decentă în zone sigure şi cu potenţial de dezvoltare, precum şi o gamă de servicii locative. 
Coleraine

Adresa:
19 Abbey Street 
Coleraine
BT52 1DU 

Tel:(028) 7035 8111 
E-mail:colerainedistrict@nihe.gov.uk 
Detalii:

Ballymoney

Adresa:
50/54 Main Street 
Ballymoney
BT53 6AL 

Tel:(028) 2766 3442 
E-mail:ballymoney@nihe.gov.uk 
Ballycastle

Adresa:
Fleming House 
Coleraine Road 
Ballycastle
BT54 6EY 

Tel: (028) 2076 2014 
E-mail:ballycastle@nihe.gov.uk 
SHAC

SHAC este o organizaţie caritabilă cu scopul de a pune la dispoziţia celor interesaţi locuinţe de calitate la o valoare a chiriei convenabilă, accesibilă tutoror. 
Oficiul Locativ pentru Coasta de Nord (North Coast Area Housing Office)
Asociaţia locativă SHAC (SHAC Housing Association)
Sindicatul studenţilor (Students Union)
South Building 

University Of Ulster 

Cromore Rd  

Coleraine 

  

Tel    : (028) 7034 3912 

E-mail: housing.coleraine@shac.org.uk 

 
The Simon Community

The Simon Community sprijină pe cei fără locuinţă pe întrega perioadă a încercării lor de a trăi independent. Aceasta pune la dispoziţie sprijin cu locuinţe de urgenţă celor fără adăpost, până ce aceştia îşi găsesc o locuinţă. 
Sucursala Coleraine 

14-16 Lodge Road, Coleraine, BT52 1NB

Tel: (028) 7035 2300

Sănătate şi servicii sociale 

Pentru a accesa serviciile unui medic de framilie (General Practitioner) este necesar să vă înregistraţi la un dispensar local.  Trebuie să vă prezentaţi la una din adresele de mai jos, să completaţi cererea de înregistrare după care medicul o va semna şi veţi primi un Carnet de sănătate. Dacă aveţi nelămuriri sau dificultăţi în procesul de înregistrare contactaţi Agenţia Centrală pentru Servicii (Central Services Agency) Tel: 028 90 324431.  Serviciul medicului de familie (GP) este gratuit pentru toţi rezidenţii din Irlanda de Nord. 
Policlinici şi dispensare (Doctors Surgeries / Medical Centres)
Mountsandel Medical Centre,4 Mountsandel Road, Coleraine, BT52 1JB
Telefon (24 de ore) 028 7034 2650

Killowen Health Centre, Castlerock Road, Coleraine

Tel: 028 7034 4834
Coleraine Health Centre, Castlerock Road, Coleraine
Tel: 028 7034 4831 
Lodge Health Centre, 20 Lodge Manor, Coleraine BT51 3HP
Tel: 028 7034 4494
Garvagh Health Centre, 110 Main Street, Garvagh, Coleraine BT51 5AE
Tel: 028 2955 8210   

Kilrea Medical Centre, 36 Garvagh Road, Kilrea, Coleraine BT51 5QP

Tel: 028 2954 0231

Liffock Surgery, 69 Sea Rock, Castlerock BT51 4TW

Tel: 028 7084 8206
The Family Practice, 6 Lever Road, Portstewart BT55 7EF
Tel: 028 7083 2149
Portstewart Medical Centre, Mill Road, Portstewart BT55 7PQ

Tel: 028 7083 2600
Dalriada Doctor on Call, 58 Mountsandel Rd, Coleraine

Tel: 0870 532 9024
The Terrace Surgery, 2, Dhu Varren Park, Portrush, BT56 8EL 

Tel: 028 7082 4637   

Portrush Medical Centre, 17 Dunluce Avenue, Portrush, BT56 8DW
Tel: 028 7082 6990

Ballycastle Health Centre, 1a Coleraine Road, Ballycastle BT54 6
Glens of Antrim Medical Centre

2, Gortaclea Rd, Cushendall, Ballymena, BT44 0TE 

Tel: 028 2177 1411
Ballymoney Health Centre, Robinson Memorial Hospital, 21 Newal Road, Ballymoney BT53 6HB

Tel: 028 2766 0300     

The Country Medical Centre

122, Ballinlea Rd, Armoy, Ballymoney, BT53 8TY 

Tel: 028 2075 1266   

The Country Medical Centre

28, Carncullagh Rd, Dervock, Ballymoney, BT53 8BT 

Tel: 028 2074 1344   

Bushmills Medical Centre, 6 Priestland Road, Bushmills, BT57 5QP

Tel: 028 2073 1233  

Rasharkin Health Centre, 10 Moneyleck Road, Rasharkin

Tel: 028 2957 1203
Frocesses Medical Practice, 56 Main Street, Cloughmills

Tel: 028 2763 8383
Serviciile medicului de familie sunt disponibile de luni până vineri conform programelor afişate la fiecare centru. Puteţi beneficia de servicile unui medic generalist sunând la Dalriada Urgent Care Tel: 0870 5329024 sau în caz de urgenţă puteţi apela la unul din spitalele de mai jos. 
Spitale
Moyle Hospital

Old Glenarm Rd, Larne, BT40 1RP 

Tel: 028 2827 5431   

Antrim Area Hospital

45, Bush Rd, Antrim, BT41 2RL 

Tel: 028 9442 4000   

 Causeway Hospital

4, Newbridge Rd, Coleraine, BT52 1HS 

Tel: 028 7032 7032   

Dacă aveţi nevoie de un interpret pentru a beneficia de unul din Serviciile de sănătate şi îngrijire, acesta poate fi pus la dispoziţie de serviciul respectiv. Solicitaţi aceasta din timp pentru ca interpretul să poată fi chemat la momentul consultaţiei. 
Dacă aveţi dificultăţi în accesarea Serviciilor de sănătate şi asistenţă socială sau dacă doriţi o copie a unei broşuri informative: „Cum să beneficiaţi de Serviciile de sănătate şi asistenţă socială în zona dumneavoastră” (‘How to obtain Health and Social Care Services in your Area’) vă rugăm contactaţi Departamentul pentru egalitate în drepturi al  Trustului de Servicii de sănătate şi asistenţă socială din zona Causeway la numărul de telefon: 028 276 61377

Oficii poştale
Coleraine

16-18, New Row, Coleraine, BT52 1AA 

Tel: 0845 722 3344   

Garvagh 

70a, Main St, Garvagh, Coleraine, BT51 5AE 

Kilrea Sub PO

17, The Diamond, Kilrea, Coleraine, BT51 5QQ 

Tel: 028 2954 0200   

Portrush PO

23, Eglinton St, Portrush, BT56 8DX 

Tel: 028 7082 3700   

Portstewart PO

90, The Promenade, Portstewart, BT55 7AG 

Tel: 028 7083 2001   

Castlerock 

4, Main St, Castlerock, 

Tel: 028 7084 8205

Ballymoney 

11, Linenhall St, Ballymoney, County Antrim BT53 6DP 

Tel: 028 2766 6652   

Ballybogey PO

102, Ballybogey Rd, Ballybogey, Ballymoney, County Antrim BT53 6PD 

Tel: 028 2074 1495   

Balnamore 

Balnamore Rd, Balnamore Village, Ballymoney, BT53 7PT 

Tel: 028 2766 3128   

Dervock 

10, Carncullagh Rd, Dervock, Ballymoney, BT53 8BT 

Tel: 028 2074 1330 
Armoy 

15, Main St, Armoy, Ballymoney, BT53 8RF 

Tel: 028 2075 1200   

Mosside 

20, Main St, Mosside, Ballymoney, BT53 8QJ 

Tel: 028 2074 1244  
Ballycastle 

27, Ann St, Ballycastle, BT54 6AA 

Tel: 028 2076 2519   

Quay 

11, North St, Ballycastle, BT54 6BN 

Tel: 028 2076 2440   

Glenariffe 

21 Main St, Glenariffe, Ballymena

Tel: 028 2177 1307
Cushendall 

2 Coast Rd, Cushendall, BT44 0RU

Tel: 028 2177 1624
Cushendun 

5 Main St, Cushendun

Tel: 028 2176 1355
Bushmills

67, Main St, Bushmills,BT57 8QB 

Tel: 028 2073 1230   

Educaţie 

Consiliul pentru Educaţie şi Biblioteci de Nord-Est 
(North Eastern Education & Library Board)
Consiliul este autoritatea locală pentru educaţie şi biblioteci, acoperind printre alte zone şi Coleraine, Ballymoney şi Moyle.

Consiliul este responsabil pentru educaţia copiilor cu vârste între 5 şi 18 ani. Pentru informaţii referitoare la şcoli, înscriere, servicii pentru tineret şi alte servicii de sprijin, contactaţi 

Ofiţerul de informaţii
NEELB

County Hall, 182 Galgorm Rd, Ballymena, BT42 1HN

Tel: 028 2566 2300

Website: www.neelb.org.uk 

Biblioteci
Bibliotecile pun la dispoziţie o gamă de servicii depinzând de mărimea şi locaţia sucursalei. Serviciile pentru membri includ închirierea gratuită de cărţi şi materiale, închirierea de CD-uri, DVD-uri şi video-uri, acces gratuit la internet.

Portstewart Library

Town Hall, The Crescent, Portstewart, BT55 7AB 

Tel: 028 7083 2712   

Kilrea Library

27, The Diamond, Kilrea, Coleraine, BT51 5QJ 

Tel: 028 2954 0630   

Portrush Library

12, Causeway St, Portrush, BT56 8AB 

Tel: 028 7082 3752   

Coleraine Library

Queen St, Coleraine, BT52 1BE 

Tel: 028 7034 2561   

Castlerock Library

57, Main St, Castlerock, Coleraine, BT51 4RA 

Tel: 028 7084 8463 
Garvagh Library

Bridge St, Garvagh, Coleraine, BT51 5AF 

Tel: 028 2955 8500   

Ballycastle Library
5, Leyland Rd, Ballycastle, BT54 6DT 

Tel: 028 2076 2566   

Ballymoney Library

Queen St, Ballymoney, BT53 6JB 

Tel: 028 2766 3589

Bushmills Library

44 Main St, Bushmills, BT57 8QA

Tel: 028 2073 1424
Cushendall Library

26 Mill St, Cushendall, BT44 0RR

Tel: 028 2177 1297
Institutul Causeway 

Institutul oferă educaţie şi pregătire pentru adulţi cu vârste peste 16 ani prin cursuri integrale şi parţiale. Acesta este situat în două campusuri, Coleraine şi Ballymoney. Unele cursuri beneficiază de reduceri, depinzând de natura cursului şi statutul studentului. 
Cursuri de Limbă Engleză sunt de asemenea disponibile.
Coleraine Campus

Union Street, Coleraine, BT52 1QA

Tel: 028 7035 4717


Ballymoney Campus

2 Coleraine Road, Ballymoney, Co Antrim, BT53 8BP

Tel: 028 2766 0401


Angajare 

Oricine lucrează în Regatul Unit are dreptul la anumite condiţii de angajare. Dacă aveţi nevoie de informaţii suplimentare sau aveţi întrebări sau îngrijorări privind angajarea dumneavoastră, următoarele servicii sunt disponibile:
Linia de ajutor privind Salariul Minim pe Economie (National Minimum Wage Helpline) – pentru a afla informaţii privind nivelul salariului minim pe economie 

Tel: 0845 650 0207

Centrul de Consultanţă Legală (Law Centre) – pentru sfaturi privind emigrarea şi drepturile angajatului 

Tel: 028 9024 4401

Comisia pentru Egalitate (Equality Commission) – pentru probleme de discriminare pe baze rasiale, religioase, opinii politice, sex, stare civilă, handicap. 

Tel: 028 9050 0600

Agenţia privind Relaţiile de Muncă (Labour Relations Agency) – contracte scrise, concedieri ilegale etc

Tel: 028 9032 1442

Biroul pentru Asistenţa Cetăţeanului Coleraine (Coleraine Citizens Advice Bureau) (vezi mai sus)
Serviciul pentru Taxe şi Impozite (Inland Revenue) – vezi mai jos
Centre pentru Locuri de Muncă (Job Centres)
Centrele pentru Locuri de Muncă (Job Centres) sunt servicii publice pentru plasarea forţei de muncă cu scopul de ajuta oamenii să-şi găsească un loc de muncă, iar angajatorii personal. Locuri de muncă vacante local sunt accesibile pe site-ul  www.jobcentreonline.com
Agenţia pentru Asistenţă Socială (Social Security Agency)
Agenţia pentru Asistenţă Socială (Social Security Agency) este un organ public bazat pe analiza şi plata beneficiilor de asistenţă socială care dă sfaturi şi informaţii cu privire la diferite scheme.  Aceasta pune la dispoziţie broşuri informaţionale în diferite limbi ce pot fi accesate on line pe site-ul www.ssani.gov.uk.   
Biroul pentru Asistenţă Socială Ballymoney (Ballymoney Jobs & Benefits Office) 
37-45 John Street
Ballymoney
BT53 6DT

(028) 2766 0100

Biroul pentru Asistenţă Socială Coleraine (Coleraine Jobs & Benefits Office)
Crown Buildings 
Artillery Road 
Coleraine 
BT52 2AA

(028) 7034 1000

Serviciul pentru Taxe şi Impozite (Inland Revenue)
Serviciul pentru Taxe şi Impozite (Inland Revenue) este un organ public care este responsabil pentru determinarea drepturilor şi asigurarea plăţii corecte a taxelor şi impozitelor de către angajatori pentru angajaţii lor.
Ei sunt responsabili pentru o gamă largă de probleme incluzând printre altele impozitul pe venit, taxa de asigurări sociale, alocaţii pentru copii, sprijinirea afacerilor. 
Biroul pentru Informare al Inland Revenue, Coleraine

Fern House, 1A Adelaide Avenue, Coleraine, BT52 1AJ

Tel: 0845 302 1481

Contacte:

Înregistrare la Asigurarea Naţională – toţi muncitorii trebuie să se înregistreze şi să plătească contribuţie la Asigurarea Naţională 
Contribuţii





0845 915 7006

Creditarea taxelor




0845 603 2000

Impozit pe venit




0845 302 1482

Salariul minim pe economie



0845 600 0678

Alocaţii pentru copii




0845 603 2000

Estimări personale 




0845 900 0444

Sindicate (Trade Unions)
Majoritatea indivizilor se aliază la un sindicat pentru a beneficia de protecţie şi sfaturi în legătură cu munca lor. Sprijin este acordat în diverse probleme, printre care plata salariilor, condiţii de muncă, concedieri ilegale, reduceri de personal, protecţia muncii etc. 

Congresul Uniunilor Sindicale din Irlanda (Irish Congress of Trade Unions )
Congresul este o organizaţie atotcuprinzătoare a sindicatelor în Irlanda, reprezentând o gamă largă de interese a peste 734.842 muncitori, atât în Republică, cât şi în Irlanda de Nord. 
3, Crescent Gardens, Belfast, County Antrim BT7 1NS 
Tel: 028 9024 7940 

Website: www.ictuni.org   

Sindicatul Muncitorilor în domeniu general şi al transporturilor

(Amalgamated Transport and General Workers Union)
102 High Street
Belfast
BT1 2DL
Tel: : 028 9023 2381

2, Ballymoney Rd, Ballymena, County Antrim BT43 5BY 

Tel: 028 2565 6216   

Website: www.tgwu.org.uk
Alte agenţii 
Consiliul pentru Minorităţi Etnice din Irlanda de Nord 

(Northern Ireland Council for Ethnic Minorities)
Este o organizaţie voluntară atotcuprinzătoare compusă din membri cotizanţi, organizaţii lucrând în favoarea minorităţilor etnice din Irlanda de Nord. 
Servicii / activităţi incluse:

Dezvoltarea capabilităţilor, informaţii şi regulamente, inter-relaţionare, instruire, servicii privind egalitatea inter-rasială, servicii pentru azilanţi şi refugiaţi, servicii de asistenţă pentru emigranţi. 
NICEM
3rd Floor
Ascot House
24-31 Shaftesbury Square
Belfast
BT2 7DB

Tel: (028) 9023 8645 / (028) 9031 9666
Doar în caz de urgenţă pentru Serviciile de sprijin şi de asistenţă a azilanţilor (Asylum Advice & Support Service)
Număr de telefon 24 de ore: (028) 9024 2025

Website: www.nicem.org.uk
Centrul pentru Resurse Multi-Culturale (Multi Cultural Resource Centre)
MCRC este o organizaţie regională ce lucrează în sprijinul şi pentru promovarea drepturilor omului şi egalitatea pentru comunităţile etnice minoritare şi de culoare, precum şi pentru indivizi. 
MCRC

9 Lower Crescent
Belfast BT7 1NR
Tel: 028 9024 4639 

Website:www.mcrc-ni.org

Programul de Conştientizare din Tyron-ul de Sud 

(South Tyrone Empowerment Programme)
S.T.E.P. cu sediul în Dungannon, Co.Tyrone este o organizaţie de dezvoltare şi instruire comunitară care conduce unul din programele de sprijin pentru muncitorii emigranţi.  Ca parte a acestui program ei pun la dispoziţie un Centru de sprijin pentru emigranţi (Înregistrarea pentru Asigurările Naţionale, înscrierea la şcoală, locuinţe şi sfaturi generale), Cursuri de scurtă durată privind drepturile angajaţilor, cursuri ESOL (Cursuri de Limbă Engleză pentru vorbitorii de alte limbi), suport familial, servicii de interpretare, activităţi de dezvoltare a limbajului şi politici comunitare. Ei angajează o serie de personal bilingv, iar clienţii ce accesează serviciile de sprijin vor beneficia de ajutorul unui interpret. Deşi bazaţi în Dungannon, ei oferă servicii pe tot cuprinsul Irlandei de Nord. 
Contact:

Unit T7, Dunganon Business Park

2 Coalisland Rd,

Dungannon

Co Tyrone

BT71 6JT

Telefon: 028 8772 9002

Website: www.stepni.org
Forumul Multi-Cultural Coleraine (Coleraine Multi Cultural Forum)
Un parteneriat nou creat cu scopul de a colabora pentru a veni în întâmpinarea nevoilor noilor cetăţeni, de a organiza grupuri şi de a-i îndruma în vederea îmbunătăţirii serviciilor puse la dispoziţia acestor grupuri. 

 C/o Tony McGonigle, Development Services Unit, Coleraine Borough Council

 Tel: 028 7034 7034
Asociaţia pentru Bunăstarea Chinezilor Causeway 
(Causeway Chinese Welfare Association)
11-13 Main St, Castlerock, BT51 4RA

Tel: 028 7084 8830

Transport public
Autobuze (Ulsterbus) şi trenuri (Northern Ireland Railways) operează din staţia centrală în  Coleraine.  Orarul acestora este disponibil sunând la numărul de telefon de mai jos sau accesând website-ul lor.
Taxi-uri sunt de asemenea disponibile – informaţii în cartea de telefon sau pe website-ul: www.yell.com

Translink Ltd

Bus & Rail Centre, Railway Place, Coleraine,BT52 1PQ 

Tel: 028 7032 5400   

Website: www.translink.co.uk
Toate orarele autobuzelor Translink şi ale trenurilor sunt disponibile la centrul lor de informaţii: 

Tel: 028 9066 6630
Deschis Luni - vineri
7.00 – 18.00
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