PACOTE DE INFORMAÇÕES E BOAS-VINDAS PARA NOVOS MORADORES
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1. CONSELHOS
Funções dos Conselhos:

Os Conselhos na Irlanda do Norte possuem 3 funções principais: Fornecimento de Serviço Direto, Papel Representativo e Papel Consultor.
Os Conselhos são responsáveis por:
Coleta e Tratamento de Dejetos 
Reciclagem e Tratamento de Lixo
Fornecimento de Lazer à População 
Manutenção do Solo
Limpeza das Ruas
Cemitérios
Comodidades Públicas
Controle Alimentar
Saúde & Segurança
Preteção Ambiental
Melhora Ambiental 
Gerenciamento de Propriedades
Planejamento e Manutenção de Construção 
Inspeção, Controle de Construção e Regulamentação de Novas Construções 

Controle Canino
Aplicação de Mandato Municipal referentes a lixo jogado nas ruas, etc. 
Licensiamentos Diversos 

Serviços de Lazer e Desportos 
Complexo Público de Lazer
Instalações de Recreação e Desportos 
Parques, Espaços Abertos, Playgrounds
Centros Comunitários
Instalações Culturais e Artísticas

Registros de Nascimento, Mortes e Casamentos
Os Conselhos também possuem uma participação ativa nos seguintes fatores:

Desenvolvimento  Econômico, Desenvolvimento Comunitário, Segurança Comunitária,, Desenvolvimento Desportivo, Programas de Verão, Turismo
Conselho Distrital de Ballymoney
Matriz administrativa: Riada House, 14 Charles Street, Ballymoney. 

Aberto 5 dias por semana
De Segunda a Sexta-feira, das 09h00 às 17h00
Tel: 028 2766 0200 

 

Centro de Lazer Joey Dunlop 
33 Garryduff Road, Ballymoney,BT53 7AU

Contacto:  028 2766 0260/ 0265

Horários de Abertura
Seg – Sex   09h30 – 22h00
Sábado       09h30 – 17h30
Domingo     13h30 – 17h30
O Conselho Distrital de Ballymoney também oferece outras várias instalações para atividades de lazer, desportos e artes. Maiores informações podem ser obtidas acessando o website: www.ballymoney.gov.uk
Conselho Distrital de Coleraine 

A matriz administrativa do Conselho está localizada em: Cloonavin, 66 Portstewart Road, Coleraine, BT52 1EY 

Aberto 5 dias por semana

De Segunda a Sexta-feira, das 09h00 às 17h00

Tel: 028 7034 7034


Centro de Lazer Coleraine 

Coleraine Leisure Centre, Railway Road, Coleraine
Tel: (028) 7035 6432


Horários de Abertura
Seg – Sex  09h00 – 22h30
Sábado       09h30 – 18h00
Domingo   14h00 – 18h00

O Conselho Distrital de Coleraine também oferece outras várias instalações para atividades de lazer, desportos e artes. Maiores informações podem ser  www.colerainebc.gov.uk 

Conselho Distrital de Moyle 

Matriz administrativa: Sheskburn House, 7 Mary Street, Ballycastle, Co.Antrim, Northern Ireland BT54 6QH 

Aberto 5 dias por semana

De Segunda a Sexta-feira, das 09h30 às 17h00

Tel: 028 2076 2225 

Centro Comunitário e Recreativo Sheskburn 
7 Mary Street, Ballycastle.

Horários de Abertura:
Segunda-feira                         Fechado
De Terça a Sexta-feira           15h00 – 22h00 (inverno) e  10h00 – 17h00 (verão)
Sábado                                   10h00 – 16h00
Caso você queira maiores informações sobre aulas e atividades favor contactar o Centro Recreativo pelo telefone 028 207 63300.

O Conselho Distrital de Moyle também oferece outras várias instalações para atividades de lazer, desportos e artes. Maiores informações podem ser obtidas acessando nosso website: www.moyle-council.org
2. Emergências

Polícia, Bombeiros, Ambulância, ligue  999

Caso você necessite de um intérprete favor comunicar o operador.

Ao ligar para os services de emergência favor seguir as instruções dadas pelo operador: 

Forneça seu nome e endereço 
Diga o nome do serviço que você solicita 
Diga a localidade e natureza do incidente 
Diga o número do telefone  de onde você está ligando 

Tente permanecer calmo. 
3. Segurança Pessoal e Comunitária 
O Serviço de Polícia da Irlanda do Norte (The Police Service of Northern Ireland  - PSNI) registra todos os incidentes cometidos contra qualquer pessoa ou propriedade por razões de etnia, orientação sexual, religião, opinião política ou presença de deficiência, independente de que esse incidente venha a tornar-se um crime ou não.  

Estes incidentes são normalmente definidos como “hate crimes”(crimes de ódio).

O Serviço de Polícia está comprometido  em identificar e processar criminosos motivados por preconceito racial. O registro desses incidentes é o que irá fornecer as informações essenciais para que a polícia possa  prevenir incidentes futuros e identificar os responsáveis. 

Para informar os incidentes use uma das formas abaixo:-
· Ligue  999 no caso de uma emergência 

· Contacte sua delegacia local  de polícia
· Ligue para os Crimestoppers pelo telefone 0800 555 111 

Contactos das delegacias locais de  polícia:

Delegacia de Polícia de Ballymoney (Unidade de Comando do Distrito de Balymoney)
79 Charlotte Street
Ballymoney
BT53 6AZ 
Tel: 028 2766 2222
E-mail: ballymoney@psni.pnn.police.uk
Delegacia de Polícia de Coleraine (Unidade de Comando do Distrito de Coleraine)
17 Lodge Road
Coleraine
BT52 1LU  
Telephone 028 7034 4122.
E-mail: coleraine@psni.pnn.police.uk
Delegacia de Polícia Ballycastle (Unidade de Comando do Distrito de Moyle)
12 Ramoan Road
Ballycastle
BT54 6EG
Tel:028 2076 2312
E-mail: moyle@psni.pnn.police.uk
Crimestoppers (“Paradores de Crime”)
Os “Crimestoppers” são uma instituição de caridade do Reino Unido que trabalha em parceria com a polícia e com os meios de comunicação para ajudar a solucionar os crimes. Os “Crimestoppers” oferecem ao público um número de telefone gratuito para o qual você pode ligar em total anonimidade e dar informações sobre qualquer atividade criminal ou sobre pessoas envolvidas.

· Lembre-se, sua chamada é GRATUITA. 
· O seu nome não sera perguntado. 
· Ninguém ficará sabendo que você fez essa chamada. 
Telefone: 0800 555 111
Victim Support (“Apoio à Vitima”)
O “Victim Support” é uma instituição de caridade da Irlanda do Norte que ajuda as pessoas afetadas por algum crime. É uma organização completamente independente, que oferece um serviço gratuito e confidencial, mesmo que o crime não tenha sido reportado. 
Linha telefônica do Victim Support 

O telefone do Victim Support pode ajudar-lhe, não importando se o crime tenha ocorrido recentemente ou no passado, e também não importando se você tenha ou não reportado o crime. Caso você queira maiores informações, ajuda prática ou apoio, você pode:

Ligar para o Victim Support no telefone  0845 30 30 900
De Segunda a Sexta-feira, das 09h00 às 21h00. 
Finais de Semana, das 09h00 às 19h00. 
Feriados bancários, das 09h00 às 17h00. 
Todas as chamadas são confidenciais e cobradas conforme as tarifas locais. 

Women’s Aid (“Ajuda às Mulheres”)
O “Women’s Aid” é a organização voluntária mais importante no combate à violência doméstica na Irlanda do Norte,  que empenha-se em criar uma sociedade segura e apoiadora para mulheres, jovens e crianças que tenham sido afetadas por violência doméstica. O “Women’s Aid” possui uma acomodação de refúgio e apoio emocional para mulheres e seus filhos, que estejam sofrendo abuso físico ou psicológico dentro de casa. 
Centro Women’s Aid em Causeway  –  oferece acomodação de refúgio e também é um centro de apoio para as mulheres que fazem visitas diárias.  Além disso, a organização também oferece uma série de oportunidades de treinamento.

23 Abbey Street,Coleraine, BT52 1DU
Tel: 028 70356573

Email: womensaidcoleraine@btinternet.com 

Refúgio de Coleraine 

Tel: 028 70358999 

4. Ajuda e Informação 
Citizens Advice Bureau (“Escritório de Aconselhamento ao Cidadão”)
O “Citizen’s Advice Bureau” de Coleraine oferece serviços de informação e aconselhamento sobre direitos do cidadão, incluindo assuntos como moradia, emprego, imigração e benefícios da segurança social. O serviço é gratuito, confidencial, imparcial e disponível a todos. 
24 Lodge Rd, Coleraine

Tel: 028 7034 4817

O “Citizens Advice Bureau” também possui centros de ajuda em Ballycastle, Bushmills, Ballymoney e Cushendall.  Favor contactar o escritório de Coleraine para maiores informações.

The Samaritans (“Os Samaritanos”)
Os Samaritanos oferecem apoio emocional e confidencial, 24 horas por dia, para pessoas que estejam atravessando momentos de sofrimento, desespero e/ou desejos de suicídio. 

Linha Telefônica para Ajuda Nacional (National Help Line Number) – gratuito e confidencial: 08457 909 090

Contactos da Filial
Filial de Coleraine , 20 Lodge Rd, Coleraine, 

Tel: 028 703 20000

5. Moradia
Northern Ireland Housing Executive (Departamento de Habitação da Irlanda do Norte)
A “Housing Executive” é uma autoridade regional  no que diz respeito à moradia na Irlanda do Norte.  Seu objetivo é fornecer a todos a oportunidade de uma moradia decente e viável em uma comunidade segura e sustentável, além de  uma série de outros serviços de habitação. 
Escritório de Coleraine

19 Abbey Street 
Coleraine
BT52 1DU 

Tel:(028) 7035 8111 

Email:colerainedistrict@nihe.gov.uk 
Outros escritórios:

Ballymoney

50/54 Main Street 
Ballymoney
BT53 6AL 

Tel:(028) 2766 3442 

Email:ballymoney@nihe.gov.uk 

Ballycastle

Fleming House 
Coleraine Road 
Ballycastle
BT54 6EY 

Tel: (028) 2076 2014 

Email:ballycastle@nihe.gov.uk 

SHAC (Associação Habitacional) 
A SHAC é uma instituição de caridade registrada com o objetivo de oferecer moradias alugadas a baixos custos, fazendo com que acomodações de qualidade sejam disponíveis a todos. 
North Coast Area Housing Office – Escritório de Habitação da Área de North Coast
SHAC Housing Association 

Students Union 

South Building 

University Of Ulster 

Cromore Rd  

Coleraine 

  

Tel : (028) 70343912 

Email: housing.coleraine@shac.org.uk 

The Simon Community (“Comunidade Simão”)
A “Simon Community” apóia pessoas desabrigadas através de iniciativas focadas em prevenção, provisão e avanço a uma vida independente.  Oferecem apoio através de moradias emergenciais para desabrigados e também iniciativas de apoio a um prazo mais longo. 
Filial de Coleraine
14-16 Lodge Road, Coleraine, BT52 1NB

Tel: (028) 7035 2300

6. Serviços de Saúde e Cuidado Social
Para acessar os serviços de um Médico de Família (“General Practitioner” – GP) você precisa registrar-se em um posto de saúde/clínica local. Você precisa ir a um dos endereços abaixo, preencher um fomulário  de registro, o qual será assinado pelo médico e, então, permitirá que você receba um cartão médico. Caso você tenha alguma dificuldade para registrar-se em um Posto Médico favor contactar a Central Services Agency (Agência de Serviços Centrais) pelo telefone: 028 90 324431.  Os serviços de Médico de Família são gratuitos a todos os moradores da Irlanda do Norte. 
Clínicas / Centros Médicos
Mountsandel Medical Centre (Centro Médico Mountsandel), 4 Mountsandel Road, Coleraine, BT52 1JB
Telefone (24 horas) 028 7034 2650
Killowen Health Centre (Centro de Saúde Killowen), Castlerock Road, Coleraine

Tel: 028 7034 4834

Coleraine Health Centre (Centro de Saúde de Coleraine), Castlerock Road, Coleraine
Tel: 028 7034 4831 

Lodge Health Centre (Centro de Saúde Lodge), 20 Lodge Manor, Coleraine BT51 3HP
Tel: 028 7034 4494

Garvagh Health Centre (Centro de Saúde de Garvagh), 110 Main Street, Garvagh, Coleraine BT51 5AE
Tel: 028 2955 8210   
Kilrea Medical Centre (Centro Médico de Kilrea), 36 Garvagh Road, Kilrea, Coleraine BT51 5QP

Tel: 028 2954 0231

Liffock Surgery (Clínica Liffock), 69 Sea Rock, Castlerock BT51 4TW

Tel: 028 70848206

The Family Practice (Clínica Familiar), 6 Lever Road, Portstewart BT55 7EF
Tel: 028 70832149

Portstewart Medical Centre (Centro Médico de Portstewart), Mill Road, Portstewart BT55 7PQ

Tel: 028 70832600

Médico de Plantão - Dalriada Doctor on Call, 58 Mountsandel Rd, Coleraine

Tel: 08705 329024

The Terrace Surgery (Clínica The Terrace), 2, Dhu Varren Park, Portrush, BT56 8EL 

Tel: 028 7082 4637   

Portrush Medical Centre (Centro Médico de Portrush), 17 Dunluce Avenue, Portrush, BT56 8DW
Tel: 028 7082 6990
Ballycastle Health Centre (Centro Médico de Ballycastle), 1a Coleraine Road, Ballycastle Bt54 6
Glens of Antrim Medical Centre (Centro Médico Glens od Antrim)
2, Gortaclea Rd, Cushendall, Ballymena, BT44 0TE 

Tel: 028 2177 1411

Ballymoney Health Centre (Centro Médico de Ballymoney), Robinson Memorial Hospital, 21 Newal Road, Ballymoney Bt53 6HB

Tel: 028 2766 0300     

The Country Medical Centre (Centro Médico Country)
122, Ballinlea Rd, Armoy, Ballymoney, BT53 8TY 

Tel: 028 2075 1266   

The Country Medical Centre ????????????????
28, Carncullagh Rd, Dervock, Ballymoney, BT53 8BT 

Tel: 028 2074 1344   

Bushmills Medical Centre (Centro Médico de Bushmills), 6 Priestland Road, Bushmills, BT57 5QP
Tel: 028 2073 1233  

Rasharkin Health Centre (Centro de Saúde de Rasharkin), 10 Moneyleck Road, Rasharkin

Tel: 028 2957 1203

Frocesses Medical Practice (Clínica Médica Frocesses), 56 Main Street, Cloughmills

Tel: 028 2763 8383

Seu Médico de Família atende de Segunda a Sexta-feira, nos horários anunciados pela clínica. Fora desses horários você pode obter ajuda de um Médico de Família (GP) ligando paa o Dalriada Urgent Care no Tel: 0870 5329024, ou comparecer diretamente a um dos hospitais abaixo, caso seja uma emergência. 
Hospitais

Moyle Hospital

Old Glenarm Rd, Larne, BT40 1RP 

Tel: 028 2827 5431   

Antrim Area Hospital

45, Bush Rd, Antrim, BT41 2RL 

Tel: 028 9442 4000   

Causeway Hospital

4, Newbridge Rd, Coleraine, BT52 1HS 

Tel: 028 7032 7032   

Caso você necessite de um intérprete ao utilizar algum dos serviços de saúde ou cuidado social isto será organizado pelo serviço que você está utilizando. Favor informar o mais rápido possível que você necessita de um intérprete, para que isso seja organizado para sua consulta.
Caso você tenha alguma dificuldade em acessar os Serviços de Saúde e Cuidado Social ou caso deseje uma cópia do livreto informativo ‘How to obtain Health and Social Care Services in your Area’  (Como Obter Serviços de Saúde e Cuidado Social em Sua Área) favor contactar o “Causeway Health and Social Services Trusts Equality Department” pelo telefone: 028 276 61377.
7. Postos do Correio (Post Offices)
Coleraine

16-18, New Row, Coleraine, BT52 1AA 

Tel: 0845 7223344   

Garvagh 

70a, Main St, Garvagh, Coleraine, BT51 5AE 

Kilrea Sub PO

17, The Diamond, Kilrea, Coleraine, BT51 5QQ 

Tel: 028 2954 0200   

Portrush P.O

23, Eglinton St, Portrush, BT56 8DX 

Tel: 028 7082 3700   

Portstewart P.O

90, The Promenade, Portstewart, BT55 7AG 

Tel: 028 7083 2001   

Castlerock 

4, Main St, Castlerock, 

Tel: 028 7084 8205

Ballymoney 

11, Linenhall St, Ballymoney, County Antrim BT53 6DP 

Tel: 028 2766 6652   

Ballybogey P.O

102, Ballybogey Rd, Ballybogey, Ballymoney, County Antrim BT53 6PD 

Tel: 028 2074 1495   

Balnamore 

Balnamore Rd, Balnamore Village, Ballymoney, BT53 7PT 

Tel: 028 2766 3128   

Dervock 

10, Carncullagh Rd, Dervock, Ballymoney, BT53 8BT 

Tel: 028 2074 1330 

Armoy 

15, Main St, Armoy, Ballymoney, BT53 8RF 

Tel: 028 2075 1200   

Mosside 

20, Main St, Mosside, Ballymoney, BT53 8QJ 

Tel: 028 2074 1244  

Ballycastle 

27, Ann St, Ballycastle, BT54 6AA 

Tel: 028 2076 2519   

Quay 

11, North St, Ballycastle, BT54 6BN 

Tel: 028 2076 2440   

Glenariffe 

21 Main St, Glenariffe, Ballymena

Tel: 028 2177 1307

Cushendall 

2 Coast Rd, Cushendall, BT44 0RU

Tel: 028 2177 1624

Cushendun 

5 Main St, Cushendun

Tel: 028 2176 1355

Bushmills

67, Main St, Bushmills,BT57 8QB 

Tel: 028 2073 1230   

8. Educação 

North Eastern Education & Library Board (Corpo Educacional e Bibliotecário da área de North Eastern) 
Essa é a organização educacional e bibliotecária local, que cobre, entre outras áreas, Coleraine, Ballymoney e Moyle.

O “Board” é responsável pela educação de crianças e jovens entre 5 e 18 anos de idade. Para informações sobre escolas locais, matrículas, serviços destinados aos jovens e outros serviços de apoio contacte:
Funcionário Responsável por Informações  (Information Officer)
NEELB

County Hall, 182 Galgorm Rd, Ballymena, BT42 1HN

Tel: 028 2566 2300

Website: www.neelb.org.uk 

Bibliotecas
As bibliotecas oferecem uma larga série de serviços, conforme o tamanho e a localização da filial. Os serviços oferecidos aos membros incluem: empréstimo gratuito de livros/materiais, aluguel de CDs, DVDs e videos, e acesso gratuito a internet.

Biblioteca de Portstewart 

Town Hall, The Crescent, Portstewart, BT55 7AB 

Tel: 028 7083 2712   

Biblioteca de Kilrea 

27, The Diamond, Kilrea, Coleraine, BT51 5QJ 

Tel: 028 2954 0630   

Biblioteca de Portrush 

12, Causeway St, Portrush, BT56 8AB 

Tel: 028 7082 3752   

Biblioteca de Coleraine 

Queen St, Coleraine, BT52 1BE 

Tel: 028 7034 2561   

Biblioteca de Castlerock 

57, Main St, Castlerock, Coleraine, BT51 4RA 

Tel: 028 7084 8463 

Biblioteca de Garvagh 

Bridge St, Garvagh, Coleraine, BT51 5AF 

Tel: 028 2955 8500   

Biblioteca de Ballycastle 

5, Leyland Rd, Ballycastle, BT54 6DT 

Tel: 028 2076 2566   

Biblioteca de Ballymoney

Queen St, Ballymoney, BT53 6JB 

Tel: 028 2766 3589

Biblioteca de Bushmills 

44 Main St, Bushmills, BT57 8QA

Tel: 028 2073 1424

Biblioteca de Cushendall 

26 Mill St, Cushendall, BT44 0RR
Tel: 028 2177 1297

Causeway Institute

O Instituto oferece educação e treinamento para adultos com mais de 16 anos, em cursos de meio período e período integral. Está localizado em duas sedes, Coleraine e Ballymoney.  Dependendo das suas condições e do curso escolhido você poderá obter algum desconto. 
Cursos de Inglês também estão disponíveis. 
Coleraine Campus

Union Street, Coleraine, BT52 1QA

Tel: 028 7035 4717


Ballymoney Campus

2 Coleraine Road, Ballymoney, Co Antrim, BT53 8BP

Tel: 028 2766 0401


9. Emprego
Qualquer pessoa trabalhando no Reino Unido possui direito a certas condições de trabalho. Caso você precise de maiores informações ou tem alguma pergunta ou preocupação sobre seu trabalho, os serviços abaixo podem estar disponíveis:

National Minimum Wage Helpline  (Linha de Ajuda sobre o Salário Mínimo Nacional)– para descobrir informações sobre salário mínimo. 

Tel: 0845 650 0207

Law Centre – para aconselhamento sobre assuntos de imigração e direitos trabalhistas. 
Tel: 028 90 244401

Equality Commission (Comissão de Igualdade) – para assuntos sobre discriminação racial, religiosa, política, sexual, ou relacionada a estado civil e presença de deficiência. 
Tel: 028 90 500 600

Labour Relations Agency (Agência de Relações Trabalhistas) – contractos por escrito, demissões injustas,  etc

Tel: 028 9032 1442

Coleraine Citizens Advice Bureau (veja detalhes acima)

Inland Revenue – veja abaixo
Job Centres (Centros de Emprego)
Os “Job Centres” são instituições públicas que almejam ajudar as pessoas a encontrar trabalho e empregadores a recrutar funcionários. As vagas de emprego também podem ser acessadas através do website www.jobcentreonline.com
Social Security Agency (Agências da Segurança Social) 
A Agência da Segurança Social é um órgão público e seu foco principal é avaliar e pagar benefícios da segurança social, além de fornecer aconselhamento e informação sobre planos diversos. Oferece folhetos informativos em várias línguas, que podem ser obtidos on line pelo website www.ssani.gov.uk.   

Ballymoney Jobs & Benefits Office 
37-45 John Street
Ballymoney
BT53 6DT

(028) 2766 0100

Coleraine Jobs & Benefits Office

Crown Buildings 
Artillery Road 
Coleraine 
BT52 2AA

(028) 7034 1000

Inland Revenue (Receita Federal)
O “Inland Revenue” é um órgão público responsável por determinar certos direitos e garantir que valores corretos referentes a impostos e contribuições sociais são descontados dos empregados.  O “Inland Revenue” é responsável por uma série de assuntos, incluindo impostos, contribuição social, abono infantil, apoio empresarial, entre outros. 
Inland Revenue Enquiry Office, Coleraine

Fern House, 1A Adelaide Avenue, Coleraine, BT52 1AJ

Tel: 0845 302 1481

Contactos:

National Insurance Registration – all workers must register for, and pay National Insurance

Contribuições 





0845 915 7006

Créditos Fiscais (Tax credits)



0845 603 2000

Rendimentos Fiscais (Income Tax)


0845 302 1482

Salário Mínimo Nacional




0845 600 0678

Abono infantil





0845 603 2000

Avaliação Pessoal 





0845 900 0444

Trade Union (Sindicato)
A maioria dos indivíduos junta-se a um sindicato porque procura proteção e conselho a respeito do seu trabalho. Os sindicatos também oferecem apoio em vários outros assuntos, como pagamento, condições de trabalho, demissão injusta, corte de pessoal, segurança no trabalho, etc.

Irish Congress of Trade Unions (Congresso Irlandês dos Sindicatos)
O Congresso é uma organização única que engloba os vários sindicatos da Irlanda, representando uma larga série de interesses de quase  734,842 trabalhadores, tanto na República como na Irlanda do Norte.

3, Crescent Gardens, Belfast, County Antrim BT7 1NS 
Tel: 028 9024 7940 

Website: www.ictuni.org   

Amalgamated Transport and General Workers Union (Sindicato Amalgamated dos Trabalhadores Gerais e do Transporte)
102 High Street, Belfast, County Antrim, BT1 2DL
Tel: : 028 9023 2381

2, Ballymoney Rd, Ballymena, County Antrim,  BT43 5BY 

Tel: 028 2565 6216 
  

Website: www.tgwu.org.uk
10. Outras Agências
Northern Ireland Council for Ethnic Minorities (NICEM – Conselho para Minorias Étnicas da Irlanda do Norte)
O NICEM é uma organização voluntária que trabalha em prol das minorias étnicas da Irlanda do Norte 

Seus serviços e atividades incluem:

Desenvolvimento de Capacidade Comunitária, Política e informação, Rede de Comunicação, Treinamento, Serviços de Igualdade Racial, Serviços para Procuradores de Asilo e Refugiados, Serviços de Aconselhamento sobre Imigração .
NICEM
3rd Floor
Ascot House
24-31 Shaftesbury Square
Belfast
BT2 7DB

Tel: (028) 9023 8645 / (028) 90319666

Contacto de Emergência somente para Aconselhamento e Suporte sobre Asilo Político

Telefone 24horas: (028) 90 242025

Website: www.nicem.org.uk
Centro Multi Cultural de Recurso (MCRC – Multi cultural Resource Centre)
O MCRC é uma organização regional que trabalha na defesa e promoção dos direitos humanos e justice para as comunidades étnicas minoritárias e seus membros. 
MCRC
9 Lower Crescent
Belfast BT7 1NR
Tel: 028 9024 4639 

Website:www.mcrc-ni.org
South Tyrone Empowerment Programme (S.T.E.P.)
O S.T.E.P. está localizado em Dungannon, Co.Tyrone, e é uma organização para treinamento e desenvolvimento comunitário que opera um projeto de apoio aos Trabalhadores Imigrantes da Irlanda do Norte. Como parte desse projeto existe: Um Centro de Apoio ao Imigrante(auxiliando em assuntos como Registro na Segurança Social, Matrículas Escolares, Moradia e outros),  Clínicas de Direitos Trabalhistas, Cursos de Inglês ESOL, Suporte Familiar, Serviços de Interpretação e Atividades de Desenvolvimento Linguístico. O S.T.E.P. emprega funcionários bilíngues e os clientes que procuram seus serviços terão o apoio de um intéprete. Mesmo estando localizado em Dungannon, o S.T.E.P. oferece serviços de apoio em toda a Irlanda do Norte. 
STEP
Unit T7, Dunganon Business Park

2 Coalisland Rd,

Dungannon

Co Tyrone

BT71 6JT

Telephone: 028 877 29002

Website: www.stepni.org
Forum Multi Cultural de Coleraine 

Trata-se de uma parceria recentemente estabelecida que trabalha buscando determiner as necessidades de novos moradores e grupos estabelecidos – e fornece serviços de encaminhamento a organizações e intrecessão para melhorar a qualidade geral dos serviços oferecidos por estes grupo. 

C/o Tony McGonigle, Development Services Unit, Coleraine Borough Council

Tel: 028 7034 7034
Causeway Chinese Welfare Association

11-13 Main St, Castlerock, BT51 4RA

Tel: 028 7084 8830
11. Transporte Público
Autocarros  (Ulsterbus) e comboios (Northern Ireland Railways) operam a partir de uma estação central de Coleraine.  Os horários podem ser obtidos contactando o número abaixo ou pelo website.

Taxis também estão disponíveis – pode-se obter informações pelo guia telefônico ou pelo website: www.yell.com
Translink Ltd

Bus & Rail Centre, Railway Place, Coleraine,BT52 1PQ 

Tel: 028 7032 5400   

Website: www.translink.co.uk
Todos os horários de Autocarros e Comboios da Translink podem ser obtidos pela central telefônica da empresa 

Tel: 028 9066 6630
Aberto de Segunda a Domingo, das 07h00 às 20h00. 
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