Добре дошли

Информация за нови граждани

Ballymoney, Coleraine и Moyle общински съвети

СЪДЪРЖАНИЕ

Общински съвети и службите в съвета 

Спешни случаи

Лична и обществена сигурност

Съвет и подкрепа

Жилища

Медицински услуги

Пощи

Обучение  - министерства на образованието, библиотеки и допълнително обучение

Работа– бюра по труда,  държавни агенции

Други агенции

Обществен транспорт

СЪВЕТИ 

Функции на съветите:

Общинските съвети в Северна Ирландия  имат 3 главни функции: преки служебни разпоредби, представителна  роля, консултативна роля
C

Съветите имат отговорност за:

Събиране и изхвърляне на отпадъци
Ръководство и преработка на отпадъци
Грижи за гражданското благоустройство
Поддръжка на паркове, градини 
Почистване на улици
Гробища
Обществени тоалетни
Хранителен контрол
Безопасност на труда
Опазване на околната среда
Подобрение на околната среда
Ръководство на движими и недвижими имущества и права

Строителни конструкции и поддръжка

Инспекция на сгради и регулиране на нови строежи
Кучешки контрол
Изпълнение на решенията на закона  за сметта и др.
Лицензиране на дребни неща
Служба за спорт и почивка

Форум спортни комплекси
Спортни и възстановителни  удобства
Паркове, свободни пространства, детски площадки
Обществени центрове 
Места за изкуство, наследство и  култура

Регистриране при раждане, смърт и брак

Те също играят активна роля в:

Икономическото развитие, общественото развитие, обществената безопасност, развитието на спорта, летни проекти, туризъм

Общински съвет  Ballymoney  (Ballymoney Borough Council)

Административно управление: Riada House, 14 Charles Street, Ballymoney, 

(работно време:  от 9.00 часа  до 17.00 часа, от понеделник  до петък).

Отворено е 5 дена в седмицата: 

9.00 часа – 17.00 часа. От понеделник до петък

Тел: 028 2766 0200 

 

 

Спортен комплекс Joey Dunlop  (Joey Dunlop Leisure Centre)


33 Garryduff Road, Ballymoney,BT53 7AU

Тел:  028 2766 0260/ 0265

Работно време:

 

Понеделник -  петък:   9.30 часа – 22.00 часа

Събота                           9.30 часа – 17.30 часа

Неделя                          13.30 часа – 17.30 часа 

Общинският съвет в Ballymoney   осигурява също поредица от места за отдих и развлечение, спортна и художествена  дейност.  Допълнителна информация може да намерите на website: www.ballymoney.gov.uk
Общински съвет Coleraine (Coleraine Borough Council)

Административното управление на общината се намира на: Cloonavin, 66 Portstewart Road, Coleraine, BT52 1EY 

Отворено е 5 дена в седмицата :
Понеделник – петък: 9.00 часа – 17.00 часа

Тел: 028 7034 7034


Спортен комплекс  Coleraine  (Coleraine  Leisure Centre)

Coleraine Leisure Centre, Railway Road, Coleraine
Тел: (028) 7035 6432


Работно време:

Понеделник – петък: 9.00 часа – 22.30 часа 
Събота:                        9.30 часа - 18.00 часа  
Неделя :                      14.00 часа - 18.00 часа 

Общинският съвет в Coleraine осигурява също поредица от места за отдих и развлечение,спортна и художествена  дейност.  Допълнителна информация може да намерите на  website: www.colerainebc.gov.uk 

Районен съвет Moyle (Moyle District Council)

Административно управление: Sheskburn House, 7 Mary Street, Ballycastle, Co.Antrim, Northern Ireland BT54 6QH 

Отворено е 5 дена в седмицата :
Понеделник – петък: 9.30 часа – 17.00 часа


Тел: 028 2076 2225 

Общински център за отдих и развлечение  Sheskburn (Sheskburn Recreation & Community Centre)
7 Mary Street, Ballycastle.

Работно време:
Понеделник:                   Затворено
Вторник – петък:           15.00 часа – 22.00 часа (през зимата) и 10.00 часа – 17.00 часа (през лятото)
Събота :                          10.00 часа – 16.00 часа

Ако желаете повече информация за класовете или дейностите, които се провеждат , моля свържете се с  Центъра за отдих и развлечение на тел. 028 207 63300.

Районният съвет в Moyle  осигурява също поредица от места за отдих и развлечение,спортна и художествена  дейност.  Допълнителна информация може да намерите на website: www.moyle-council.org
Спешни случаи

Полиция, пожарна, бърза помощ, позвънете  999

Ако имате нужда от преводач моля кажете на телефониста

 Моля следвайте  инструкциите на телефониста, когато се обаждате на аварийната служба,

Кажете си името и местонахождението 

Службата, от която се нуждаете

Мястото и естеството на случилото се

Номера на телефона, от който се обаждате

Постарайте се да запазите спокойствие 

Лична и обществена сигурност

Полицейската служба в Северна Ирландия (PSNI) ще регистрира всеки случай  извършен  срещу човек или собственост, независимо към кое етническо малцинство принадлежи, сексуална ориентация, религия, политически възгледи или инвалидност; независимо дали случилото се счита за  престъпление или не.  

Тези случаи обикновено се знаят като клеветнически престъпления.

Полицейската служба е задължена да  разпознае и подведе под отговорност  извършители на  престъпления свързани с расова дискриминация. Информирайки за произшествия, на полицията се  предоставя съществена информация, която дава възможност  да се предотвратят  по-нататъшни случаи и да се идентифицират тези, които са отговорни.

Инцидентите  може да се докладват като:-

· Позвъните 999 при спешни случаи

· Като се свържете с местната полиция 

· Позвъните на  Crimestoppers на тел. 0800 555 111 

Информация зя свръзка с местната полиция:

Полицейско  управление  Ballymoney,  Районен управляващ сектор Balymoney ( Balymoney Police Station, Balymoney District Command Unit)
79 Charlotte Street
Ballymoney
BT53 6AZ 
Тел: 028 2766 2222
E-mail: ballymoney@psni.pnn.police.uk
Полицейско управление Coleraine, Районен управляващ сектор  Coleraine ( Coleraine Police Station,  Coleraine District Command Unit)
17 Lodge Road
Coleraine
BT52 1LU  
Тел: 028 7034 4122.
E-mail: coleraine@psni.pnn.police.uk
Полицейско управление Ballycastle,  Районен управляващ сектор Moyle (Ballycastle Police Station, Moyle District Command Unit)
12 Ramoan Road
Ballycastle
BT54 6EG
Тел:028 2076 2312
E-mail: moyle@psni.pnn.police.uk
Crimestoppers

Crimestoppers е национална благотворителна организация във Великобритания, която работи във съдружие с  полицията и средствата за масова информация за подпомагане в борбата с престъпността. Организацията предлага на публиката безплатен телефонен номер, на който може да се обадите напълно анонимно и да дадете информация за лица замесени в престъпление или относно каквато и да е криминална дейност.

· Запомнете, вашето обаждане е  БЕЗПЛАТНО. 

· Няма да ви питат за вашето име. 

· Никой никога няма да разбере, че вие сте се обадили .

Телефонен номер: 0800 555 111

Помощ за пострадалите  (Victim Support)

Victim Support в Северна Ирландия е благотворителна организация, която подпомага хора пострадали  от престъпления. Тя е напълно независима организация, която предлага безплатни и конфиденциални услуги, независимо дали  престъплението е било докладвано или не.

Victim Support телефон на  за помощ

Victim Support телефон за помощ може да ви помогне независимо дали престъплението е от скоро или е в миналото, и независимо дали искате да документирате престъплението или не. Ако желаете информация, помощ и подкрепа можете да:

позвъните на  Victim Support телефон  за помощ на  0845 30 30 900

9 часа – 21 часа,  от понеделник до петък 
9 часа – 19 часа, през почивните дни
9 часа  - 17 часа, по време на официални празници 

Всички обаждания са конфиденциални и  се таксуват  по местната тарифа.

Помощ за жените  (Women’s Aid)

Women's Aid е водеща благотворителна организация разглеждаща случаите на домашно насилие в Северна Ирландия. Тя се бори да изгради безопасно общество за жените, децата  и младите хора, жертва на домашно насилие. Women’s Aid осигурява подслон и емоционална подкрепа за жени и децата им, зависими от тях, които  страдат  от психически и физически тормоз в дома си. 

Causeway Women’s Aid  - осигурява подслон и ръководи център, където жените могат да отидат и  получат съвет и подкрепа.  Организацията осигурява  разнообразие от възможности за обучение , както и обслужване насочено към нуждаещите се.

23 Abbey Street,Coleraine, BT52 1DU

Тел: 028 70356573

E: womensaidcoleraine@btinternet.com 

 

Coleraine приют  (Coleraine Refuge)

Тел: 028 70358999 

Съвет и подкрепа 

Бюро за съвети на граждани (Citizens Advice Bureau)

The Citizen's Advice Bureau в Coleraine осигурява съвет  и информация относно граждански права, включващи въпроси относно жилища, работа, имиграция и социално осигуряване .Съветите са безплатни, конфиденциални, безпристрастни и са достъпни за всички. 

24 Lodge Rd, Coleraine

Тел: 028 7034 4817

Бюрото също предлага центрове за нуждаещите се в: Ballycastle, Bushmills, Ballymoney и Cushendall.  Моля свържете се с  бюрото в Coleraine за повече информация.

The Samaritans

The Samaritans осигурява конфиденциална, емоционална подкрепа, 24 часа на ден за хора, които изпитват чувства  на страдание или отчаяние, включително и  мисли водещи до самоубийство. 

Националният телефон за помощ  (безплатен и конфиденциален) е 08457 909 090

Адреса  е:

Coleraine branch, 20 Lodge Rd, Coleraine, 

Тел: 028 703 20000

Жилища

Общински жилища в Северна Ирландия  ( Northern Ireland Housing Executive )

The Executive в Северна Ирландия е областната власт, която се грижи за жилищния проблем.  Насочена е  да осигури всеки с  прилично жилище, на достъпни цени  в безопасни и поддържани квартали, като през същото време предоставя  редица жилищни услуги.

Coleraine

Адрес:
19 Abbey Street 
Coleraine
BT52 1DU 

Тел:(028) 7035 8111 

Email:colerainedistrict@nihe.gov.uk 

Ballymoney

Адрес:
50/54 Main Street 
Ballymoney
BT53 6AL 

Тел:(028) 2766 3442 

Email:ballymoney@nihe.gov.uk 

Ballycastle

Адрес:
Fleming House 
Coleraine Road 
Ballycastle
BT54 6EY 

Тел: (028) 2076 2014 

Email:ballycastle@nihe.gov.uk 

SHAC

SHAC е регистрирана благотворителна организация, която има за цел да осигури жилища под наем   на достъпни за всеки цени, като при това запази тяхното високо качество. 

Адрес:

North Coast Area Housing Office 

SHAC Housing Association 

Students Union 

South Building 

University Of Ulster 

Cromore Rd  

Coleraine 

  

Тел   : (028) 70343912 

Email: housing.coleraine@shac.org.uk 

 

The Simon Community

The Simon Community помага на нуждаещите се бездомни хора, чрез инициативи насочени към предпазване, осигуряване и прогресиране за самостоятелен живот. Те осигуряват помощ при случаи за спешно жилищно настаняване на бездомни хора,  както и инициативи за по-дълъг период. 

Coleraine филиал

14-16 Lodge Road, Coleraine, BT52 1NB

Тел: (028) 7035 2300

Служба за здравни и социални грижи  (Health and Social Care Services) 

За да може да използвате услугите на  G P (личен лекар) е необходимо да се регистрирате  в местния  здравен център.  Вие трябва да отидете до един от адресите посочени по-долу, да попълните регистрационна форма, след което личният ви лекар ще подпише формата. Това ще ви помогне да вземете медицинска карта.  Ако имате каквито и да е трудности при регистрирането ви с GP кабинет моля свържете се с  Central Services  Agency.

 Тел: 028 90 324431.   Услугите на личния лекар са безплатни за всички  пребиваващи в Северна Ирландия.

Медицински центрове

Mountsandel Medical Centre,4 Mountsandel Road, Coleraine, BT52 1JB
Тел:(24 часа) 028 7034 2650

Killowen Health Centre, Castlerock Road, Coleraine

Тел: 028 7034 4834

Coleraine Health Centre, Castlerock Road, Coleraine
Тел: 028 7034 4831 
Lodge Health Centre, 20 Lodge Manor, Coleraine BT51 3HP
Тел: 028 7034 4494
Garvagh Health Centre, 110 Main Street, Garvagh, Coleraine BT51 5AE
Тел: 028 2955 8210   

Kilrea Medical Centre, 36 Garvagh Road, Kilrea, Coleraine BT51 5QP

Тел: 028 2954 0231

Liffock Surgery, 69 Sea Rock, Castlerock BT51 4TW

Тел: 028 70848206

The Family Practice, 6 Lever Road, Portstewart BT55 7EF
Тел: 028 70832149
Portstewart Medical Centre, Mill Road, Portstewart BT55 7PQ

Тел: 028 70832600

Dalriada Doctor on Call (дежурен лекар), 58 Mountsandel Rd, Coleraine

Тел: 08705 329024

The Terrace Surgery, 2, Dhu Varren Park, Portrush, BT56 8EL 

Тел: 028 7082 4637   

Portrush Medical Centre, 17 Dunluce Avenue, Portrush, BT56 8DW
Тел: 028 7082 6990

Ballycastle Health Centre, 1a Coleraine Road, Ballycastle Bt54 6

Glens of Antrim Medical Centre

2, Gortaclea Rd, Cushendall, Ballymena, BT44 0TE 

Тел: 028 2177 1411

Ballymoney Health Centre, Robinson Memorial Hospital, 21 Newal Road, Ballymoney Bt53 6HB

Тел: 028 2766 0300     

The Country Medical Centre

122, Ballinlea Rd, Armoy, Ballymoney, BT53 8TY 

Тел: 028 2075 1266   

The Country Medical Centre

28, Carncullagh Rd, Dervock, Ballymoney, BT53 8BT 

Тел: 028 2074 1344   

Bushmills Medical Centre, 6 Priestland Road, Bushmills, BT57 5QP

Тел: 028 2073 1233  

Rasharkin Health Centre, 10 Moneyleck Road, Rasharkin

Тел: 028 2957 1203

Frocesses Medical Practice, 56 Main Street, Cloughmills

Тел: 028 2763 8383

Вашето GP е на разположение от понеделник до петък, като работното време е изложено във всеки медицински център.  Извън посочените часове вие може да получите помощ от GP като позвъните на  Dalriada Urgent Care Тел: 0870 5329024  или при спешен случай вие може да отидете до една от болниците посочени по-долу. 

Болници

Moyle Hospital

Old Glenarm Rd, Larne, BT40 1RP 

Тел: 028 2827 5431   

Antrim Area Hospital

45, Bush Rd, Antrim, BT41 2RL 

Тел: 028 9442 4000   

Causeway Hospital

4, Newbridge Rd, Coleraine, BT52 1HS 

Тел: 028 7032 7032   

Ако се нуждаете от преводач по времето което сте,  в която и да е  Здравна и социална служба, това може да бъде уредено от службата, която възнамерявате да използвате.  Моля ви, кажете колкото се може по-рано на здравната служба, за да може тя да ви осигури преводач по времето когато е вашият час.

Ако имате каквито и да е трудности при свързването си със Здравните и социални служби  или ако желаете копие от информационната книжка “Как да получите  услуги за Здравни и социални грижи във вашата област ”,  моля свържете се с Causeway Health and Social Services Trusts, Equality Department, Тел: 028 276 61377

Пощи

Coleraine

16-18, New Row, Coleraine, BT52 1AA 

Тел: 0845 7223344   

Garvagh 

70a, Main St, Garvagh, Coleraine, BT51 5AE 

Kilrea Sub PO

17, The Diamond, Kilrea, Coleraine, BT51 5QQ 

Тел: 028 2954 0200   

Portrush P.O

23, Eglinton St, Portrush, BT56 8DX 

Тел: 028 7082 3700   

Portstewart P.O

90, The Promenade, Portstewart, BT55 7AG 

Тел: 028 7083 2001   

Castlerock 

4, Main St, Castlerock, 

Тел: 028 7084 8205

Ballymoney 

11, Linenhall St, Ballymoney, County Antrim BT53 6DP 

Тел: 028 2766 6652   

Ballybogey P.O

102, Ballybogey Rd, Ballybogey, Ballymoney, County Antrim BT53 6PD 

Тел: 028 2074 1495   

Balnamore 

Balnamore Rd, Balnamore Village, Ballymoney, BT53 7PT 

Тел: 028 2766 3128   

Dervock 

10, Carncullagh Rd, Dervock, Ballymoney, BT53 8BT 

Тел: 028 2074 1330 

Armoy 

15, Main St, Armoy, Ballymoney, BT53 8RF 

Тел: 028 2075 1200   

Mosside 

20, Main St, Mosside, Ballymoney, BT53 8QJ 

Тел: 028 2074 1244  

Ballycastle 

27, Ann St, Ballycastle, BT54 6AA 

Тел: 028 2076 2519   

Quay 

11, North St, Ballycastle, BT54 6BN 

Тел: 028 2076 2440   

Glenariffe 

21 Main St, Glenariffe, Ballymena

Тел: 028 2177 1307

Cushendall 

2 Coast Rd, Cushendall, BT44 0RU

Тел: 028 2177 1624

Cushendun 

5 Main St, Cushendun

Тел: 028 2176 1355

Bushmills

67, Main St, Bushmills,BT57 8QB 

Тел: 028 2073 1230   

Обучение

North Eastern Education & Library Board

Министерството е местната образователна власт, включваща и ръководството на библиотеките, обхващаща сред другите райони и Coleraine, Ballymoney and Moyle.

Министерството е отговорно за обучението на деца и младежи между 5 и 18 години.  За информация  относно местните училища, приемане в училищата, службите за работа с младежта и други помощни служби, моля свържете се с:

Information Officer

NEELB

County Hall, 182 Galgorm Rd, Ballymena, BT42 1HN

Тел: 028 2566 2300

website: www.neelb.org.uk 

Библиотеки  (Libraries)

Библиотеките осигуряват редица услуги в зависимост от размера и местонахождението им.  Услугите на членовете на библиотеките включват: безплатен наем  на книги / материали, наем на компактдискове, DVD и видеокасети, безплатен достъп до интернет.

Portstewart Library

Town Hall, The Crescent, Portstewart, BT55 7AB 

Тел: 028 7083 2712   

Kilrea Library

27, The Diamond, Kilrea, Coleraine, BT51 5QJ 

Тел: 028 2954 0630   

Portrush Library

12, Causeway St, Portrush, BT56 8AB 

Тел: 028 7082 3752   

Coleraine Library

Queen St, Coleraine, BT52 1BE 

Тел: 028 7034 2561   

Castlerock Library

57, Main St, Castlerock, Coleraine, BT51 4RA 

Тел: 028 7084 8463 

Garvagh Library

Bridge St, Garvagh, Coleraine, BT51 5AF 

Тел: 028 2955 8500   

Ballycastle Library

5, Leyland Rd, Ballycastle, BT54 6DT 

Тел: 028 2076 2566   

Ballymoney Library

Queen St, Ballymoney, BT53 6JB 

Тел: 028 2766 3589

Bushmills Library

44 Main St, Bushmills, BT57 8QA

Тел: 028 2073 1424

Cushendall Library

26 Mill St, Cushendall, BT44 0RR

Тел: 028 2177 1297

Институт Causeway (Causeway Institute)

Института осигурява обучение за  хора от16 години, както на редовно така и на задочно обучение. Двете му сгради се намират в  Coleraine и Ballymoney.  Някои от курсовете имат намаление в зависимост от естеството им и от социалното положение на студента.  

Предлагат се също курсове по английски.

Институт Coleraine

Union Street, Coleraine, BT52 1QA

Тел: 028 7035 4717


Институт Ballymoney 

2 Coleraine Road, Ballymoney, Co Antrim, BT53 8BP

Тел: 028 2766 0401


Работа

Всеки, който работи във Великобринания има право на определени работни условия.  Ако желаете допълнителна информация или имате въпроси относно вашата работа, на разположение са следните служби: 

National Minimum Wage Helpline – да намерите информация относно минималната работна заплата

Тел: 0845 650 0207

Law Centre – за съвет по емиграционни въпроси и  трудовите ви права

Тел: 028 90 244401

Equality Commission – дискриминация въз основа на раса, религия, политически възгледи, пол, семейно положение, инвалидност

Тел: 028 90 500 600

Labour Relations Agency – писмени договори, несправедливи уволнения и др.

Тел: 028 9032 1442

Coleraine Citizens Advice Bureau (вижте по-горе)

Inland Revenue –(вижте по-долу)

Бюра по труда (Job Centres)

Бюрата по труда са обществени служби насочени към  подпомагане на хора, които търсят  работа и за работодатели да намерят персонал.  За местни свободни работни места можете да проверите на: www.jobcentreonline.com
Агенция  за обществено осигуряване  (Social Security Agency)

The Social Security Agency е обществен орган, чиято главна цел е  да определи и изплати  размера на социалните осигуровки, да даде съвет  и информация  относно различни проекти.  Дава информационни брошурки на различни езици, които можете  да намерите на  www.ssani.gov.uk.   

Ballymoney Jobs & Benefits Office 
37-45 John Street
Ballymoney
BT53 6DT

(028) 2766 0100

Coleraine Jobs & Benefits Office

Crown Buildings 
Artillery Road 
Coleraine 
BT52 2AA

(028) 7034 1000

Данъчна служба (Inland Revenue)

The Inland Revenue  е обществен орган, който определя правата на всеки и гарантира правилното удържане на годишните  данъци (tax) и здравни осигуровки (National Insurance) от работодателя за всеки работник.

Тя отговаря за редица въпроси включващи: данъци, здравни осигуровки, детски добавки, помощ при ръководене на бизнес.

Inland Revenue офис за справки в Coleraine:

Fern House, 1A Adelaide Avenue, Coleraine, BT52 1AJ

Тел: 0845 302 1481

За свръзка с:

National Insurance Registration (регистрация за здравно осигурителен номер) – всички работници трябва да се регистрират и да плащат здравни осигуровки    0845 915 7006

Tax credits (данъчни облекчения)


             0845 603 2000

Income Tax (данък)





0845 302 1482

National minimum wage (минимална работна заплата)            
0845 600 0678

Child benefit (детски добавки)




0845 603 2000

Self Assessment (система за самоизчисление на 

данъчното задължение от данъкоплатците)


0845 900 0444

Работнически съюзи  (Trade Unions)

Повечето работещи членуват в работнически съюзи, защото искат защита и съвет  относно тяхната работа.  Помощ се осигурява по отношение на различни въпроси, някои от които включват заплащане и условия за работа, несправедливи уволнения, съкращения, безопасност на труда и др.

Ирландски конгрес на работническите съюзи (Irish Congress of Trade Unions )

Конгресът  е единна обединяваща организация на работническите съюзи в Ирландия  представяща широк кръг от интереси  за почти  734,842 работници, в Южна  и Северна Ирландия.

3, Crescent Gardens, Belfast, County Antrim BT7 1NS 

Тел: 028 9024 7940 

Website: www.ictuni.org   

Транспортен  работнически съюз Аmalgamated  (Amalgamated Transport and General Workers Union)

102 High Street
Belfast
BT1 2DL

Тел: : 028 9023 2381

2, Ballymoney Rd, Ballymena, County Antrim BT43 5BY 

Тел: 028 2565 6216   

Website: www.tgwu.org.uk
Други агенции

Съвет за етническите малцинства в Северна Ирландия  (Northern Ireland Council for Ethnic Minorities)

Голяма единна благотворителна организация работеща от името на етническите малцинства  в Северна Ирландия. 

Услугите/ дейността им включва:

Развитие на капацитета, наредби и информация, изграждане на връзки с хора и организации, обучение, служба за расово равенство, услуги за хора търсещи  убежище, съвети по емиграционни въпроси.

NICEM
3rd Floor
Ascot House
24-31 Shaftesbury Square
Belfast
BT2 7DB

Тел: (028) 9023 8645 / (028) 90319666

Съвет  и помощ за бежанци при спешни случаи
24 часа  на телефон: (028) 90 242025

Website: www.nicem.org.uk
Ресурсен център на различните култури  (Multi Cultural Resource Centre)

MCRC е районна организация работеща да защитава и  поддържа човешките права и  справедливостта между черни и етнически малцинства, и единични лица.

MCRC

9 Lower Crescent

Belfast BT7 1NR

Тел: 028 9024 4639 

Website:www.mcrc-ni.org
 South Tyrone Empowerment Programme

S.T.E.P. намиращ се в Dungannon, Co.Tyrone е  организация за обществено развитие и обучение, която ръководи в Северна Ирландия единствената  Програма за помощ на миграционните работници. В една част от тази програма S.T.E.P. Ръководи  Център за миграционна помощ (National Insurance регистрация, записване в училища, жилищни и общи съвети, и  др.), служби за правата на работниците, ESOL (курсове по английски) обучение, семейна помощ, преводачески услуги, дейности за обществено/ политическо и езиково развитие. S.T.E.P. наема на работа преводачи и клиенти използващи техните услуги имат помощта на преводачите. Въпреки, че се намира в  Dungannon, S.T.E.P. предлага  своите услуги в пределите на цялата Северна Ирландия.

 

Адрес:

Unit T7, Dunganon Business Park

2 Coalisland Rd,

Dungannon

Co Tyrone

BT71 6JT

Тел: 028 877 29002

Website: www.stepni.org
Форум на различните култури Coleraine  (Coleraine Multi Cultural Forum)

Създадено на скоро съдружие, което е основано да работи заедно за определяне нуждите на нови граждани, да установи групи, осигури  начини за насочване към определени служби и услуги  за подобрение на общото качество на услугите за тези групи.

C/o Tony McGonigle, Development Services Unit, Coleraine Borough Council

Тел: 028 7034 7034

Китайска асоциация  Causeway  (Causeway Chinese Welfare Association)

11-13 Main St, Castlerock, BT51 4RA

Тел: 028 7084 8830

Обществен транспорт 

Автобуси (Ulsterbus) и влакове (Northern Ireland Railways) оперират от централния пункт в Coleraine.  Разписание може да получите, като се свържете с номера посочен по-долу  или чрез тяхната  website.

Има също таксита. – информация може да намерите в телефонния указател  или чрез  website: www.yell.com

Translink Ltd

Bus & Rail Centre, Railway Place, Coleraine,BT52 1PQ 

Тел: 028 7032 5400   

Website: www.translink.co.uk
Справки и запитвания за разписанието на автобусите и влаковете можете да получите също и чрез тяхната телефонна централа.

Тел: 028 9066 6630

Работно време:  понеделник – неделя

                            07.00 часа – 20.00 часа

